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 Google Analytics | Nt rOd uct | e

A Google AdWords In deze instructie lichten we toe hoe je met
Google Tag Manager acties kunt bijhouden

in Google Analytics met betrekking tot de
boekingsmodule van OnlineAfspraken.
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Google Tag Manager @ Andere tools




- voordelen

Gegevens verzamelen binnen de boekingsmodule

Meten binnen directe links, de consumenten app maar bovenal de eigen website
Eenvoudig koppelen met Analytics, Adwords en andere tools

Inzien in welke stappen klanten afhaken en uit welke bron de meeste conversie komt
Na installatie eenvoudig nieuwe Tags en Triggers aanmaken

Betere ervaring bieden aan klanten op basis van data

Geen aparte bedankpagina's per widget meer nodig
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Container instellen
Containernaam

www.onlineafspraken.nl

Doelplatform

Internet 7
Voor gebruik op desktop en mobiele webpagina’'s

i0S
Voor gebruik in i0S-apps

Android
Voor gebruik in Android-apps

AMP
Voor gebruik op Accelerated Mobile Pages

S O O

Account aanmaken

Als je begint in Google Tag Manager, maak je eerst een account
aan volgens de instructies van GTM zelf. Als je al een account
hebt, kan je hierin een nieuwe container aanmaken ofwel de
bestaande gebruiken.

Vul bij containternaam de link naar je eigen website in en kies bij
doelplatform voor ‘Internet’. Klik vervolgens op ‘Maken’, accepteer
de serviceovereenkomst (vinkje aanzetten en rechts bovenin op
‘Ja’ klikken) en je bent klaar met de eerste stap!



Afsprakenwidget inbouwen Installeren van de code

Layout Opmaak Configureren Specifieke instellingen Producten ( 1 / 2)

Algemene instellingen voor de widget
Je krijgt na aanmaken direct twee GTM codes te zien, alleen de

Prijzen tonen ! eerste is belangrijk om het goed werkend te krijgen. Er zijn 2
Toon lengte manieren om de code te verwerken, die afhangen van de gebruikte
Opmetkingenveldionen - boekingsmodules/inbouwmethode.

Externe CSS (via URL) Je plaatst de GTM-code beginnend met ‘GTM-xxxxxxx’ in de

Google opties inschakelen | boekingswidget via Instellingen > Widgets inbouwen > Configureren
Wij bieden geen support voor de koppeling met Google. onder ‘Google opties inschakelen’ bij ‘Google Tag Manager Key’.

Na het invoeren sla je dit op (rechts bovenin) en zet je waar nodig
G Bekijk aanpassingen G een nieuwe iFrame code of directe link op de website. Voor de app-
versie wordt de code automatisch geladen bij het opslaan.




Google Tag Manager installeren

Kopieer de onderstaande code en plak deze op elke pagina van uw website.

Plak deze code zo hoog mogelijk in de kop <head> van de pagina:

<!-- Google Tag Manager -->

<script>(function(w,d,s,l,i) {wll]l=w(l])||(]);w(l].push({'gtm.scart':

new Date() .getTime(),event:'gtm.js'}) ;var f=d.getElementaByTagName(s) (0],
i=d.createElement(s) ,dl=l!="datalayer'?'gl="+1:"";j.async=true;j.sxc=
‘hettps://www.goocgletagranager.con/getm.58?2id="+i+dl; f.parentNode.insextBefore (5, %);
}) (window, document, "script’', "datalayer’', "GTM-PL82ZH4EX") ;</acript>

<!-- End Google Tag Manager -->

Ga voor meer informatie over de installatie van het Google Tag Manager-fragment naar de Snelstartgids.

Installeren van de code
(2/2)

In de standaard inbouwcode wordt vanuit ons geen GTM-code
geladen. Om conflicten te voorkomen raden we aan de eerste html-
code uit Google Tag Manager op de eigen website te verwerken. Het
is belangrijk de GTM code zo hoog mogelijk (liefst in de kop <head>)
op de eigen website te plaatsen.

De toegevoegde waarde van de tweede code vanuit GTM zal beperkt
zijn, want zonder scripts doet de widget niets. Gebruik je een
WordPress website? Dan kan het handig zijn om de plugin Headers
and Footers te installeren en plak dan het eerste script in de header.
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Instellingen van Google Analytics O

Variabeleconfiguratie

Q Instellingen van Google Analytics

UA-4131392-1 (4
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Koppelen aan Analytics

Nu de code geinstalleerd is binnen OnlineAfspraken, gaan we aan de
slag binnen Google Tag Manager zelf met het koppelen van de Tag
Manager aan Google Analytics. Je kan dit eenvoudig doen middels een
variabele (deze kan je namelijk later eenvoudig hergebruiken, zonder
elke keer je tracking-ID op te hoeven zoeken). Je gaat hiervoor links in
het menu naar ‘Variabelen’ en kiest onderaan de pagina ‘door de
gebruiker gedefinieerde variabelen’ en klikt op ‘nieuw’. Om een variabele
aan te maken, klik je op het pennetje of ‘variabeleconfiguratie’. Onder
hulpprogramma’s kies je voor ‘Instellingen van Google Analytics’ en hier
vul je de Tracking ID van Analytics in; zie hier hoe je deze kan vinden.

Noot:
Op vergelijkbare wijze kan je ook koppelen aan Adwords of andere tools.
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Ingebouwde variabelen configureren @

Klikken

Click Element
Click Classes
Click ID

Click Target
Click URL
Click Text

De variabelen instellen

Na het instellen van Google Analytics, gaan we aan de slag met de
ingebouwde variabelen. In dit voorbeeld laten we zien hoe je een
gebeurtenis implementeert na een klik op de knop ‘Afspraak bevestigen’.
Het voorbeeld is een gebeurtenis die gestart wordt via triggers van het
type ‘Klik’. Zorg er daarom eerst voor dat al je klikvariabelen in het menu
‘Variabelen’ zijn aangevinkt. Dit doe je door te gaan naar ‘Variabelen’ en
hier op ‘Configureren’ te klikken. Zet in ieder geval alle opties onder het
kopje ‘Klikken’ aan voordat je gebeurtenistags gaat maken, na het
aanvinken kan je op het kruisje klikken (zie afbeelding).



Gebruik de
Demo-modus

Weet je niet hoe het element heet wat je wilt meten, dan
kan je binnen Google Tag Manager rechts bovenin op
‘Voorbeeld’ klikken om de voorbeeldmodus te activeren.

Nadat dit gedaan is open of ververs je de pagina waarop
de GTM code geimplementeerd is. Nu komt helemaal
onderaan de pagina de voorbeeld-modus naar voren
waarin je per actie die je doet terug kan kijken welke
‘Variables’ er mogelijk zijn. Zo zien we in onderstaande
demo-modus in de kolom value ‘Afspraak bevestigen’ en
In de kolom ‘variable’ de optie ‘click text’.

Alle accounts > OnlineAfspraken.nl

« € TagManager www.onlineafspraken.nl ~ w0 %

Verzenden

Werkruimte Versies Beheer GTM-PLB8ZHA4X Voorbeeld

HUIDIGE WERKRUIMTE

Default Workspace > Wordt nu bewerkt Live versie
Default Workspace Versie 4
Q. Zoeken
fm Overzicht SR . . :
Wijzigingen in werkruimte Laatste versie
B Tags O O 1 Versie 4
@ Triggers Aan gepa St Toe gevoeg d Ver wi) derd
#d Variabelen Werkruimten beheren > Nieuwste versie >

Samenvatting van je afspraak

Afspraak Escaperoom oudheidskamer (60 min)
di 11 februan om 17:30 € 80,00
2 personen

Jouw gegevens

Test
1 januan 2020

Gegevens aanpassen

« Uitloggen
Afspraak bevestigen
o Tag Manager Tags Variables Data Layer Errors (0) Version GTM-PMZSHHQ v
——— - -
Summary Click Classes Variabele voor gegevenslaag string ‘widget-checkout-submit’
Click Element Variabele voor gegevenslaag object [object HTMLButtonElement]
14 Click
Click ID Variabele voor gegevenslaag string "
13 Click .
Click Target Variabele voor gegevenslaag string "
12 Click

Click Text Variabele voor auto-gebeurten string ‘Afspraak bevestigen’




De eerste Tag en Trigger
maken (1/2)

We gaan nu aan de slag met het installeren van de eerste tag. Je
gaat hiervoor naar ‘Tags’ en klikt op ‘Nieuw’. Geef de tag een naam

(bijv. Afspraak bevestigen) en klik rechts bovenin op Tagconfiguratie.

Kies voor de eerste optie: Google Analytics — Universal Analytics.
Onder Trackingtype selecteer je ‘Gebeurtenis’.

Daarna is het belangrijk dat je een categorie, actienaam en label
iInvoert. Waarde laten we leeg, niet-interactie op ‘onwaar’ en bij
Google Analytics-Instellingen kunnen we kiezen voor de eerder
aangemaakte koppeling met Google.

X  Afspraak bevestigen

Tagconfiguratie

ll Google Analytics - Universal Analytics
- ‘ ‘0.‘.':-\' '; 4

Trackingtype

Gebeurtenis -

Parameters voor het bijhouden van gebeurtenissen

Boekingen meten [ 4
Klik [ 4 ]
Afspraak bevestigen 4 ]

5]
Onwaar ~

Google Analytics-instellingen (3

{{Instellingen van Google Analytics)) v




De eerste Tag en Trigger maken (2/2)

We scrollen verder naar beneden en klikken op “Trigger’ of
het pennetje ernaast. Vervolgens klik je rechts bovenin op het
+ icoontje. Nu vul je de naam van de trigger in, bv. ‘Afspraak
bevestigen’ en klik je op ‘Triggerconfiguratie’ of het pennetje
ernaast waarbij je onder ‘Klik’ de optie ‘Alle elementen’ kiest.

Bij ‘deze trigger wordt geactiveerd voor’ kies je de optie
‘'sommige klikken’, vervolgens selecteer je in het eerste menu
de optie ‘Click Text’, bij de tweede ‘bevat’ en in de derde
kolom welke tekst er op de knop staat (bv. ‘Afspraak
bevestigen’) en klik op ‘Opslaan’.

Je hebt nu alles ingesteld en kan je wijzigingen opslaan door
binnen Google Tag Manager onder ‘Overzicht’ op ‘Verzenden’
te klikken en de wijzigingen te publiceren.

X  Afspraak bevestigen [

Triggerconfiguratie

O Klik - Alle elementen

M WOICt geactiveerd voor

O Alle klikken (@) Sommige kiikken

er een gebeurtenis optreedt en aan al deze voorwaarden is voldaan

Click Text -

bevat

-

Afspraak bevestigen




Resultaten bekijken in Analytics (1/2)

Nadat je voorgaande stappen hebt uitgevoerd, kan je na enige tijd in Google Analytics onder ‘Gedrag’ en ‘Gebeurtenissen’ in het
overzicht de acties en hoe vaak ze zijn uitgevoerd terugvinden.

Als je ook wil zien waar de klanten die de acties hebben uitgevoerd vandaan kwamen, dan kan je bovenin bij secundaire
dimensie onder ‘Aquisitie’ bv. kiezen voor bron/medium. Zo zie je dat voor onze gebeurtenislabel ‘Afspraak bevestigen’ (zoals we
deze in stap 5 hebben genoemd) voor een bepaalde datum verkeer uit 2 bronnen komt; vanuit Facebook en onze eigen website.

Primaire dimensie: Gebeurteniscategornie Gebeurtenislabel Gebeurtenisactie ~

Secundaire dimensie: Bron/medium ¥ Sorteertype: Standaard v i Q, geavanceerd : © = Tl
Totale Unicke an

Gebeurtenislabel Bron/medium gebeurtenissen J gebeurtenissen gebeurtenis Gem. waarde
5 5 0 0,00
% van totaal % van totaal % van totaal Gem. voor
100,00% (5) 100.00% (5) 0,00% (0) dataweergave
0,00 (0,00%)
1. Afspraak bevestigen |.facebook.com / referral 3 3 0 0,00
2. Afspraak bevestigen onlineafspraken.nl / referral 2 2 0 0,00




Resultaten bekijken
iIn Analytics (2/2)

Onder overzicht kan je per categorie, actie of label
terugkijken voor een bepaalde periode (bv. per uur
op een dag of per dag binnen een maand).

Z0 zien we bijvoorbeeld dat op 10 februari 5 keer
op ‘afspraak bevestigen’is geklikt; één keer om
13.00u en om 15.00u en 17.00u beiden twee keer.
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A Homepage

» @7 Aanpassing

RAPPORTEN

» (O Realtime
» & Doelgroep
» > Acquisitie
Gedrag

Overzicht
Gedragsstroom
» Site-content

» Sitesnelheid

< Zoekopdrachten
op site

v Gebeurtenissen

Overzicht

Topgebeurtenisse
n

Pagina's
Gebeurtenisproce
3

2, Attributie **™
Q Ontdek

£ Beheerder

<

Alle gebruikers

100,00% Unieke gebeurtenissen

Overzicht

Totale gebeurtenissen v VS. Selecteer een statistiek

® Totale gebeurtenissen
2

10 feb. 2020 - 10 feb. 2020 ~

Peruur Dag

&
14.00 16:00 18:00 20:00 22:00

02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00
Totale gebeurtenissen Unieke gebeurtenissen Waarde van gebeurtenis
Gebeurtenissen/sessie met
Gem. waarde Sessies met gebeurtenis gebeurtenis
0,00 2 & 2,50
beurten . Totale R
Bebeurtenisiebel gebeurtenissen Titse
Gebeurteniscategorie
1. Afspraak bevestigen 5 1N

Gebeurtenisactie
Gebeurtenislabel »

volledig rapport weergeven
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